
CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE
PRÉAMBULE
Les présentes Conditions générales de vente (« CGV ») régissent l’achat de billets de spectacles, concerts, festivals et autres événements proposés par SARL DIRECTO PRODUCTIONS, exerçant sous l’enseigne Directo Prod, sur son site internet et, le cas échéant, par ses canaux ou partenaires de billetterie.

Selon l’événement, Directo Prod peut agir en qualité d’organisateur ou intervenir comme vendeur ou prestataire de billetterie pour le compte d’un organisateur tiers (« Organisateur »). La qualité dans laquelle elle intervient est précisée dans les informations relatives à l’événement lorsque cela est nécessaire. Les conditions particulières de l’événement et le règlement du lieu complètent les présentes CGV.
ARTICLE 1 – COMMANDE ET ACCEPTATION
Avant de valider sa commande, le Client peut consulter les informations essentielles relatives à l’événement, notamment sa date, son horaire, son lieu, les catégories de billets disponibles, les prix et les frais éventuels. Il sélectionne les billets souhaités, renseigne les informations demandées, vérifie le récapitulatif et accepte les présentes CGV avant paiement.

La commande devient définitive après validation du paiement et confirmation par Directo Prod ou son prestataire de billetterie. Un e-mail de confirmation est adressé au Client. En cas d’échec ou de refus du paiement, la commande n’est pas confirmée. Les données enregistrées dans les systèmes de billetterie et de paiement constituent des éléments de preuve des transactions, sauf preuve contraire.
 
ARTICLE 2 – BILLETS, PRIX ET DÉLIVRANCE
Les billets donnent accès à l’événement, à la date et selon les conditions indiquées lors de l’achat. Ils peuvent être nominatifs ou non, correspondre à une place numérotée ou à une zone en placement libre. Les billets sont proposés dans la limite des disponibilités. Des limites de quantité par personne ou par commande peuvent être appliquées et les commandes visant à les contourner peuvent être annulées dans les conditions autorisées par la loi.

Les prix sont indiqués en euros toutes taxes comprises. Les frais éventuels sont présentés avant la validation de la commande. Les billets sont délivrés selon les modalités indiquées lors de l’achat (notamment e-billet, billet imprimable ou retrait sur place). Le Client doit vérifier les informations figurant sur ses billets dès réception et signaler toute anomalie au service billetterie dans les meilleurs délais.

ARTICLE 3 – PAIEMENT
La validation de la commande implique l’obligation de payer le prix indiqué. Le règlement s’effectue par les moyens de paiement proposés lors de la commande, principalement par carte bancaire. Le montant de la commande, frais compris, est débité selon les modalités du système de paiement utilisé.
Les données enregistrées dans le système de billetterie constituent, sauf preuve contraire, un élément de preuve des transactions effectuées. Les données enregistrées par le système de paiement constituent un élément de preuve des transactions financières.

ARTICLE 4 – ACCÈS À L’ÉVÉNEMENT
Le billet doit être présenté à l’entrée et peut être contrôlé. Pour un billet nominatif, une pièce d’identité peut être demandée. Le Client et le bénéficiaire du billet doivent respecter le règlement du lieu ainsi que les consignes de sécurité. L’accès peut être refusé en cas de billet invalide, falsifié, déjà utilisé, obtenu frauduleusement ou en cas de non-respect des règles applicables.
Il est recommandé de se présenter suffisamment à l’avance. Pour les événements avec placement numéroté, une arrivée tardive peut entraîner une attente ou un accès différé.

ARTICLE 5 – ANNULATION, REPORT, ÉCHANGE ET REMBOURSEMENT
Conformément à l’article L.221-28, 12° du Code de la consommation, les billets pour des activités de loisirs devant être fournies à une date ou à une période déterminée ne bénéficient pas du droit de rétractation. Sauf disposition particulière, les billets ne sont ni repris, ni échangés, ni remboursés en cas d’indisponibilité du Client, de perte ou de vol.
En cas d’annulation ou de report, les modalités applicables sont communiquées au Client. Lorsque le remboursement est prévu, il est en principe effectué au bénéfice de l’acquéreur initial. Le traitement des frais annexes dépend des conditions annoncées et des dispositions légales applicables. En cas de report, les billets restent valables pour la nouvelle date, sauf indication contraire.
L’Organisateur peut être amené à modifier les horaires, le lieu, la programmation ou la distribution artistique. Pour les festivals et événements à programmation multiple, le remplacement ou l’annulation d’un artiste ne signifie pas nécessairement que l’événement est annulé et n’ouvre pas automatiquement droit à remboursement, sous réserve des conditions particulières et des droits prévus par la loi. Lorsque Directo Prod intervient uniquement comme prestataire de billetterie, elle transmet les informations qui lui sont communiquées par l’Organisateur et applique les modalités décidées par celui-ci, dans la limite de ses obligations légales.

ARTICLE 6 – RESPONSABILITÉ ET ASSURANCE
Lorsque Directo Prod agit comme prestataire de billetterie pour un Organisateur tiers, les décisions relatives au déroulement de l’événement relèvent de l’Organisateur, sous réserve des responsabilités légalement applicables à Directo Prod. Directo Prod met en œuvre des moyens raisonnables pour
assurer le fonctionnement du service de billetterie. Elle ne peut être tenue responsable des défaillances qui ne lui sont pas imputables, sous réserve des dispositions légales impératives.
La SARL DIRECTO PRODUCTIONS, dont le siège social est situé au 34 avenue Saint-Sylvestre, 06100 Nice, est titulaire d’un contrat d’assurance Responsabilité Civile Prestataire n° 7330191704 souscrit auprès d’AXA France IARD, par l’intermédiaire du courtier Arnoux Assur. Le contrat couvre les activités déclarées, notamment la production, l’organisation et la diffusion de spectacles vivants ainsi que la production de phonogrammes pour propre compte. Les garanties s’exercent dans les limites, conditions et exclusions prévues au contrat. L’attestation communiquée est valable du 1er janvier au 31 décembre 2026.

ARTICLE 7 – SERVICE CLIENT ET RÉCLAMATIONS
Toute question ou réclamation relative à une commande, à un billet ou au service de billetterie peut être adressée au service billetterie : billetterie@directoproductions.com ou SARL DIRECTO PRODUCTIONS – Service billetterie, 34 avenue Saint-Sylvestre, 06100 Nice, France. Le Client est invité à préciser ses coordonnées, son numéro de commande et tout élément utile à l’examen de sa demande.

ARTICLE 8 – MÉDIATION DE LA CONSOMMATION
Après avoir adressé une réclamation écrite préalable à Directo Prod et en l’absence de solution satisfaisante, le Client consommateur peut, si les conditions légales de recevabilité sont réunies, saisir gratuitement le médiateur de la consommation dont relève Directo Prod : Centre de Médiation de la Consommation de Conciliateurs de Justice (CM2C), 14 rue Saint-Jean, 75017 Paris. Les modalités de saisine sont disponibles sur https://www.cm2c.net/.
La médiation est une démarche volontaire. Le médiateur dispose en principe de 90 jours à compter de la notification de la recevabilité de la demande pour examiner le dossier ; ce délai peut être prolongé en cas de litige complexe. Les parties restent libres d’accepter ou de refuser la solution proposée.

ARTICLE 9 – DONNÉES PERSONNELLES ET COOKIES
Les données personnelles sont traitées pour gérer les commandes, paiements, billets, contrôles d’accès, réclamations, remboursements et obligations légales. Les informations détaillées concernant les traitements, les destinataires, les durées de conservation et les droits des personnes figurent dans la politique de confidentialité accessible sur le Site. Le Site peut utiliser des cookies et autres traceurs ; leurs modalités d’utilisation et de gestion sont précisées dans la politique dédiée accessible sur le Site.

ARTICLE 10 – PROPRIÉTÉ INTELLECTUELLE
Les textes, photographies, graphismes, logos, marques, vidéos et autres contenus du Site sont protégés par les règles relatives à la propriété intellectuelle. Toute reproduction ou utilisation non autorisée est interdite, sauf autorisation ou disposition légale contraire.

ARTICLE 11 – FORCE MAJEURE
Aucune partie ne peut être tenue responsable d’un manquement résultant d’un événement répondant aux critères de la force majeure au sens du droit français, sous réserve des dispositions légales applicables. Si un tel événement entraîne l’annulation, le report ou la modification d’un événement, les modalités applicables aux billets sont communiquées au Client.

ARTICLE 12 – DROIT APPLICABLE ET DISPOSITIONS FINALES
Les présentes CGV sont soumises au droit français. En cas de différend, le Client est invité à rechercher préalablement une solution amiable avec Directo Prod et peut, le cas échéant, recourir à la médiation prévue à l’article 8. À défaut de résolution amiable, les règles de compétence juridictionnelle applicables s’appliquent, notamment celles protectrices des consommateurs.
Les CGV applicables à une commande sont celles acceptées par le Client au moment de sa validation. Toute modification ultérieure des CGV s’applique aux commandes futures.

